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Austausch & Teamwork im Fokus
BALLY WULFF Techniker-Event in Berlin gibt hilf-
reiche Einblicke in Geratewartung

Berlin, 30.01.2020. Am 16. und 17. Januar lud BALLY WULFF Tech-
niker aus ganz Deutschland nach Berlin zum Techniker-Event ein.
Im Fokus des zweitdgigen Workshops standen der Austausch zu
technischen Themen rund um die LUX-Gehduse der Berliner so-
wie Teamwork. Eines kam an keiner Stelle zu kurz: der SpaB8 an

gemeinsamen Lésungsfindungen.

Am 16. und 17. Januar dieses Jahres veranstaltete BALLY WULFF in
Berlin sein Techniker-Event mit geladenen Gasten. Fiir die 35 Teil-
nehmer hatten die Berliner ein besonderes Programm geplant,
dass technisches Know-how mit unterhaltsamen Gruppenaufga-

ben verband.

Tag 1 (16. Januar 2020)

An Tag 1 erhielten die Teilnehmer von Coach Fabian Erber und dem
Leiter des technischen Services, Michael Prinzkosky, eine exklusive
Flihrung durch die BALLY WULFF Produktion in Berlin-Rudow. Di-
rekt im Anschluss startete der erste Workshop: Im Team ging es
unter Anleitung von BALLY WULFF Technikern an extra vorbereite-
ten Geraten gemeinsam auf Fehlersuche. Ziel war es, mogliche
technische Probleme an den Gerdten zu identifizieren und zu be-
heben. Mit viel Ehrgeiz brachten alle Teilnehmer die erste Aufga-

benstellung erfolgreich zum Ende.



Zum Abend lud BALLY WULFF die Teilnehmer in die Kochenden
Welten in Berlin-Wedding ein. Auch hier stand das gemeinsame Er-
leben im Vordergrund und so wurde tiichtig gekocht und gemixt:
beim gemeinsamen Barbecue- und Cocktail-Kurs!

So klang der erste Abend bei guter Stimmung und mit zahlreichen

gemeinsam zubereiteten Kostlichkeiten aus.

Tag 2 (17. Januar 2020)

Friih ging es am Tag 2 des BALLY WULFF Techniker-Events los.
Nachste Station: Die Classic Remise, bekannt fiir eine bewegte Ge-
schichte und als Oldtimergarage der besonderen Art.

Nach einer Fiihrung durch die heiligen Hallen, bei der es allerlei zur
Historie zu erfahren und Oldtimer aller Art zu bestaunen gab, star-
tete fiir die Teilnehmer der zweite Workshop. Dieses Mal stand das
Thema Bauartwechsel im Mittelpunkt. Unter den aufmerksamen
Blicken der Seminarleiter arbeiteten die Teilnehmer in ihren Teams
erfolgreich mit verschiedenen Servicehilfen und lernten neue effi-

ziente Umsetzungslésungen kennen.

Nach dem gemeinsamen Mittagessen ging es dann zum letzten
Punkt des Tages Uber. Die Berliner hatten ein Team-Event der be-
sonderen Art fir ihre Gaste geplant und so ging es zum Exit-Game
in den alten DDR-Bunker.

Hier teilten sich die Anwesenden erneut in Teams auf und machten
sich an die Losung verschiedener Aufgaben. Den verlorenen Schatz
finden, eine Bombe entscharfen und die Stadt retten oder schlicht-
weg gemeinsam auf dem Gefédngnis ausbrechen: Die Teams hatten
66 Minuten, um gemeinsam ihre jeweilige Herausforderung zu
meistern! Auch hier sollte der Spall am gemeinsamen Erlebnis

nicht zu kurz kommen. Danach traten alle Gaste die Heimreise an.



,Die vergangen zwei Tage waren eine wertvolle Plattform zum Aus-
tausch fiir uns. Wir haben nicht nur viel Wissen vermitteln kdnnen.
Wir konnten auch sehr werthaltiges Feedback fiir unsere weitere
Arbeit mitnehmen”, resiimiert Michael Prinzkosky am Ende der
Veranstaltung. ,,Und nicht zu vergessen: Wir haben aus einer ein-

fachen Schulung ein Erlebnis machen kénnen, dass allen Anwesen-

'll

den hoffentlich lange positivim Gedachtnis bleibt

BALLY WULFF — gelebte Tradition trifft modernes Entertainment:

BALLY WULFF Games & Entertainment GmbH ist ein filhrendes deutsches Unternehmen
im Segment der Unterhaltungselektronik und vereint die Bereiche Entwicklung, Produk-
tion und Vertrieb von Geldspielgerdten. Der Absatz der Produkte fokussiert sich auf den
deutschen Markt, aber auch auf das Exportgeschaft mit dem Schwerpunkt Spanien. Zum
Produktportfolio des Berliner Traditionsunternehmens zdahlen modernste Geldspielge-
rate, die durch ihre zeitgeméafe Optik, HD-Animation, Touchscreen und eine faszinie-
rende Spielqualitdt Gberzeugen. Die Kernkompetenz liegt in der Entwicklung unterhaltsa-
mer, kreativer Spielesoftware, die ihren Einsatz in gewerblichen Spielstatten, der Gastro-
nomie aber auch bei lizensierten Onlineanbietern findet.

BALLY WULFF bietet fur die individuellen Bedirfnisse der verschiedenen Zielgruppen in
den unterschiedlichen Segmenten jeweils das passende Produkt. Somit ist das Unterneh-
men eine wichtige GroRe innerhalb der Freizeitbranche — selbstverstandlich unter Beach-
tung eines umfangreichen, kontrollierten Spielerschutzes.

Bereits 1950 gegriindet, wurde BALLY WULFF 2007 Teil der westfélischen
SCHMIDT.GRUPPE. Seit 2019 gehort das Unternehmen nach einer grundlegenden Um-
strukturierung von Beteiligungsverhéltnissen zu 100 Prozent der U. Schmidt Unterneh-
mensgruppe an. BALLY WULFF betreibt derzeit bundesweit 11 Kundencenter und be-
schaftigt rund 320 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
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